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I. A házirend célja, feladata és tartalma 
 
A házirendben foglalt előírások célja, hogy biztosítsák az óvoda törvényes működését, a nevelés 
és oktatás zavartalan megvalósítását, valamint a gyermekek közösségi életének megszervezését. 
 
A házirendben megfogalmazott szabályok vonatkoznak a gyermekekre, szüleikre, az intézmény 
valamennyi dolgozójára (pl.: dohányzás), és az óvodát meglátogató külsős személyekre is (pl.: 
szerelők, ételszállító). 
 
A házirend felülvizsgálata legalább kétévente szükségessé válik, még akkor is, ha erre nincs 
központi, illetve felsőbb rendelkezés. Az óvoda vezetőségének át kell tekintenie az éppen 
érvényes szabályzatot abból a szempontból, hogy megfelel-e a hatályos jogszabályi előírásoknak, 
érvényesülnek-e az előírásai, eleget tesz-e az intézmény által kitűzött szabályozási célnak. 
 
A jogalkotó, a fenntartó általában a közoktatási törvény, illetve a hozzá szorosan kapcsolódó 
rendeletek jelentősebb módosítása után rendel el kötelező házirend-felülvizsgálatot, amelynek 
célja, hogy az intézményi szabályok összhangban legyenek a megváltozott jogszabályi 
környezettel. 
Törvényi háttér: 
 
Ezen házirend:  

• a Nemzeti Köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény;  

• 2012. évi CXXIV. Törvény a nemzeti köznevelésről szóló 2011. törvény módosításáról;  

• a nevelési-oktatási intézmények működéséről szóló 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet;  

• 363/2012. (XII. 17.) Korm. Rendelet az Óvodai nevelés országos alapprogramjáról;  

• a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény;  

 401/2023. (VIII. 30.) Korm. rendelet a pedagógusok új életpályájáról szóló 2023. évi LII. törvény 
végrehajtásáról 

2023. évi LII. törvény a pedagógusok új életpályájáról 

• és az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatának rendelkezései alapján készült 

 

A Házirendet a nevelőtestület fogadja el az Nkt. 70.§. (2) bek. g) pont alapján. Ki kell kérni a 
Szülői Szervezet véleményét a Házirend elfogadása előtt (Nkt. 25.§), valamint az intézményi 
tanács véleményét [20/2012. (VIII.31.) EMMI r.121.§ (7)] bek. ]. A Házirend önkormányzati óvoda 
esetén az Nkt. 25. § (4) bekezdése alapján a fenntartó egyetértésével – az egyházi intézmény 
esetén a Nkt. 32. § (1) i) pontja szerint - a fenntartó jóváhagyásával válik érvényessé. 
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A házirend kötelező elemei: 
a) a gyermek távolmaradásának, mulasztásának, késésének igazolására vonatkozó előírásokat1, 
b) a szociális támogatás megállapításának és felosztásának elveit, 
c) a térítési díj, tandíj befizetésére, visszafizetésére vonatkozó rendelkezéseket, 
d) a gyermekek jutalmazásának elveit és formáit, 
e) a fegyelmező intézkedések formáit és alkalmazásának elveit. 
 
Az óvodába történő beiratkozáskor a szülőnek meg kell ismernie a házirend tartalmát, továbbá 
annak érdemi változása esetén arról a szülőt tájékoztatni kell. 
 
 
 

II. Általános információk 
 
 
Az óvoda neve:  Mesevirág- Gyermekvilág Óvoda 
Az óvoda címe:  2000 Szentendre Rózsa u. 9./a. 
Telefon, fax:     0626/302-835 
Az óvoda e-mail címe: mesevirag@t-online.hu 
Weboldal: www.meseviragmaganovoda.hu 
Om azonosító: 200013 
Az  igazgató neve:  Baloghné Kispál Mónika  
Az óvoda fenntartója, címe: Mesevirág- Gyermekvilág Egyesület 
             2000 Szentendre Rózsa utca 9./a. 
 

 
 

III. Az intézmény pontos nyitva tartása 
 
 
1. A nevelési év meghatározása: szeptember 1-jétől augusztus 31-ig. 
 
 
Az óvodai szünetek pontos időpontjáról a szülők a szorgalmi időszak első szülői értekezletén 
kapnak felvilágosítást. 
 

 
2. Napi nyitva tartás: hétfőtől péntekig reggel 7, 30-tól délután 17-ig. 
   A kapu nyitása kaputelefonos bejelentkezés alapján történik. 

 

1 EMMI-rendelet 51. § 
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A gyermek óvodában tartózkodásának maximális ideje: napi 9, 5 óra.  
 
 
 
 
 
 

IV. Az óvoda használatba vételének rendje 
 

 
1. Mikor veheti igénybe a gyermek az óvodát? 

 
1.1. A 2,5 éves kortól, maximum hat éves korig. 
1.2. Amikor a gyermek egészséges, és erről  igazolást tud a szülő bemutatni az óvónőnek a 
20/2012. EMMI- rendelet 51.§ -a szerint. 
„Ha  a gyermek, tanuló beteg, az orvos határozza meg, mely időszakban nem látogathatja a 
nevelési-oktatási intézményt. Ha a gyermek, tanuló betegsége okán a nevelési-oktatási 
intézményben előírt megjelenési kötelezettségét nem tudja teljesíteni, azt a (2) bekezdés szerint 
lehet igazolni. Ha a pedagógus megítélése szerint a gyermek, a tanuló beteg, gondoskodik a többi 
gyermektől, tanulótól való elkülönítéséről, és kiskorú gyermek, tanuló esetén a lehető 
legrövidebb időn belül értesíti a gyermek, a tanuló szüleit. Az orvosi igazolásnak tartalmaznia 
kell a betegség miatt bekövetkezett távollét pontos vagy – ha az orvosi igazolás a betegség 
befejezését megelőzően került kiállításra – várható időtartamát is. „ 
 
1.3. Akkor, ha a szülő fizetési kötelezettségének eleget tett. (Minden hónap 5. napjáig kérjük 
befizetni!) hiányzás esetén visszatéríteni nem tudunk. Fizetési kötelezettség a nyári szünet 
idejére:  a mindenkori fizetési kötelezettség  50%-a. 
 
 
A Szülő tudomásul veszi fizetési kötelezettségét, gyermeke felvételének napjától egészen addig 
a napig, míg gyermeke az intézménnyel jogviszonyban áll. Ennek legkésőbbi időpontja, azon év 
augusztus 31-e, mikor a gyermek betöltötte a hatodik életévét, vagy, ha ez az időpont augusztus 
31- e utáni, akkor a rákövetkező év  augusztus 31-e. 
 
 
2. Óvodai beiratkozás 
 
A Nemzeti köznevelési törvény (a továbbiakban Nkt.) 8. § (1) bekezdése kimondja, hogy az 
óvoda a gyermek hároméves korától a tankötelezettség kezdetéig nevelő intézmény. 
 
2.1. Az Nkt. 49. §-a szerint az óvodai felvétel, átvétel jelentkezés alapján történik. Az óvodába a 
gyermek – az alábbi kivétellel – harmadik életévének betöltése után vehető fel. A szülő gyermeke 
óvodai felvételét, átvételét bármikor kérheti, a gyermekek felvétele folyamatos. 
 
Az óvoda felveheti azt a gyermeket is, aki a harmadik életévét a felvételétől számított fél éven 
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belül betölti, feltéve, hogy minden, a településen, vagy ha a felvételi körzet több településen 
található, az érintett településeken lakóhellyel, ennek hiányában tartózkodási hellyel rendelkező 
hároméves és annál idősebb gyermek óvodai felvételi kérelme teljesíthető. 
 
2.2. Óvodánk elsősorban azokat a gyermekeket veszi fel, veszi át, akik a körzetünkben laknak, 
vagy a szülők itt dolgoznak. A felvételről, átvételről az óvoda igazgatója dönt.  
 
 
2.3. A szülők számára egy szervezett nyílt nap során lehetőséget biztosítunk az intézmény 
megtekintésére és a felmerülő kérdések megválaszolására. Mivel a gyermekek felvétele 
folyamatos, ezért telefonos időpont-egyeztetés után is fogadjuk érdeklődőinket. 
 
2.4. A beiratkozás a szülő személyes megjelenésével történik. Ekkor a szülők tájékoztatása (a 
házirend átadása) után a gyermek adatait rögzítjük. 
 
2.5. A beiratkozás folyamatos, a Személyiségi lap kitöltésével válik érvényessé.  
 
Az óvodai beiratkozáskor be kell mutatni: 

 a gyermek személyazonosítására alkalmas és állampolgárságára vonatkozó hatósági 
igazolványokat (anyakönyvi kivonat vagy személyi azonosító),  

 a gyermek nevére kiállított lakcímet igazoló hatsági igazolványt 
 TAJ kártyát 
 a amennyiben rendelkezik szakértői véleménnyel, az igazolás bemutatása a szakellátás 

biztosítása érdekében 
 tartós betegség esetén orvosi szakvéleményt 
 speciális étkezési ellátás esetén szakorvosi javaslat, tartósan beteg igazolás 

amennyiben a gyermek fokozott kockázatú allergiás betegséggel diagnosztizált, vagy 
diabétesszel élő, beiratkozáskor a szülőnek tájékoztatnia kell az intézményt a gyermek 
fokozott figyelmet igénylő egészségi állapotáról és a megteendő sürgősségi 
intézkedésekről 

 szülő személyazonosságát igazoló hatósági igazolványokat és lakcímet igazoló hatósági 
igazolványát 

 nyilatkozatot a felügyeleti jog gyakorlása tekintetében. 
 
 
 

 
2. Az elhelyezés megszűnése 

 
 

 a gyermeket másik óvoda átvette, az átvétel napján 

 a felmentést engedélyező szerv a szülő kérelmére engedélyt adott a gyermek számára 
óvodából való kimaradására 
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 a gyermeket felvették az iskolába, a nevelési év utolsó napján 

 az óvodába járási kötelezettségét külföldön teljesítő gyermek eléri a tanköteles kort [Nkt. 
53. § (1) bekezdés]. 

 

3. A beiskolázás rendje 

Tanköteles korú az a gyermek, aki adott év augusztus 31-ig betölti a hatodik életévét. 
A szülővel fogadóóra keretében november hónapban egyeztetünk a gyermek iskolaérettségéről. A 
szülő kérelmére a felmentést engedélyező szerv döntése alapján a gyermek további egy nevelési 
évig óvodai nevelésben vehet részt. A szülő a kérelmét az iskolakezdés évében, januárban, a 
felmentést engedélyező szervhez az általa megadott időpontig nyújthatja be. A kéreleműrlap a 
korábbi évek gyakorlatának megfelelően már adott év december végétől a kérelembenyújtási 
határidő végéig elérhető a következő linken: https://ohtan.oh.gov.hu/. Nem az óvoda feladata és 
felelőssége a kérelem benyújtása, arról minden esetben a szülőnek kell gondoskodni, mivel az 
óvoda nem minősül ügyfélnek az adott hatósági eljárásban. 
Az adott évben tanköteles korba lépő gyermeket a szülő köteles beíratni a lakóhelye szerint 
illetékes, vagy a szülő döntése alapján választott iskola első évfolyamára. 
 
 

4. Az óvodai ellátás igénybe vételének, esetleges felmentésének feltételei 

A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjáig a harmadik életévét betölti, a 
nevelési év kezdő napjától legalább napi négy órában óvodai foglalkozáson vesz részt. [Nkt. 8. § 
(2) bekezdés] 
A szülő – tárgyév április 15. napjáig benyújtott – kérelme alapján a gyermek jogos érdekét szem 
előtt tartva, annak az évnek az augusztus 31. napjáig, amelyben a gyermek a negyedik életévét 
betölti, különös méltánylást érdemlő esetben, újabb kérelem alapján annak az évnek az augusztus 
31-ig napjáig, amelyben a gyermek az ötödik életévét betölti, a Kormány rendeletében kijelölt 
szerv a gyermeket felmentheti az óvodai foglalkozáson való részvétel alól, ha családi 
körülményei, sajátos helyzete indokolja. Ha az eljárásban szakértőt kell meghallgatni, csak az 
óvodaigazgató vagy a védőnő rendelhető ki. Tartós gyógykezelés alatt álló gyermek esetében a 
kérelem a tárgyév április 15. napja után is benyújtható. Az eljárási határidő ötven nap. [Nkt. 8. § 
(2) bekezdés] 

A gyermek megkezdheti az óvodába járást: 

 amikor a gyermek egészséges; ehhez a házi gyermekorvostól kapott igazolást szükséges 
benyújtani. 
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5. Külföldre történő távozás bejelentés szabályai 

 
Az óvodába járó gyermek esetében a szülőn előzetesen írásban értesíti az igazgatót, hogy 
gyermeke az óvodakötelezettségét külföldön fogja teljesíteni. A még be nem íratott, de már 
külföldön tartózkodó óvodaköteles gyermek esetében az Oktatási Hivatalt kell a szülőnek 
értesíteni a beiratkozás idejének utolsó napját követő 15 napon belül. Amennyiben a szülő a 
bejelentési kötelezettségét elmulasztotta, ellene szabálysértési eljárást kell megindítani az óvodai 
nevelésben való kötelezettség megszegése miatt. A hivatalos iratokat az utolsó magyarországi 
lakcímre kell küldeni. 
A külföldre távozás bejelentése a www.oktatas.hu oldal, Köznevelés menüpontjában történik. 
Amennyiben az óvodába járási kötelezettségét külföldön teljesítő gyermek eléri a tanköteles kort, 
megszűnik az óvodai elhelyezése. 
 
 
 
 

V. Gyermekek az óvodában 
 
1. A gyermek jogai2 

 
1.1. A gyermek, a tanuló személyiségét, emberi méltóságát és jogait tiszteletben kell tartani, és 
védelmet kell számára biztosítani fizikai és lelki erőszakkal szemben. A gyermek és a tanuló nem 
vethető alá testi és lelki fenyítésnek, kínzásnak, kegyetlen, embertelen, megalázó büntetésnek 
vagy bánásmódnak. 
 
1.2. A gyermeknek joga, hogy 
 
a) képességeinek, érdeklődésének, adottságainak megfelelő nevelésben és oktatásban 

részesüljön, tehetségének felismerése és fejlesztése érdekében, 
b) a nevelési intézményben biztonságban és egészséges környezetben neveljék és oktassák, 

óvodai életrendjét pihenőidő, szabadidő, testmozgás beépítésével, sportolási, étkezési 
lehetőség biztosításával életkorának és fejlettségének megfelelően alakítsák ki, biztonsága 
érdekében az óvodában tartózkodása ideje alatt, végig pedagógus felügyelete alatt álljon, 

c) nemzetiségi hovatartozásának megfelelő nevelésben és oktatásban részesüljön, 
d) részére a nevelés-oktatás során a tájékoztatás nyújtása és az ismeretek közlése tárgyilagosan 

és többoldalú módon történjék, 
e) egyházi vagy magánintézményben vegye igénybe az óvodai ellátást, továbbá, hogy az állami, 

és települési önkormányzati fenntartású nevelési-oktatási intézményben egyházi jogi személy 
által szervezett hit- és erkölcsoktatásban vegyen részt, 

f) személyiségi jogait, így különösen személyiségének szabad kibontakoztatásához való jogát, 
önrendelkezési jogát, cselekvési szabadságát, családi élethez és magánélethez való jogát a 
nevelési-oktatási intézmény tiszteletben tartsa, e jogának gyakorlása azonban nem korlátozhat 

 

2 Nkt. 46. § 
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másokat ugyanezen jogainak érvényesítésében, továbbá nem veszélyeztetheti a saját és társai, 
a nevelési-oktatási intézmény alkalmazottai egészségét, testi épségét. 

g) a gyermek az intézmény eszközeit (játékok, foglalkozási és fejlesztőeszközök), berendezéseit 
(bútorok, rádió, magnó…), felszereléseit ingyenesen használhatja. Életkorának és 
fejlettségének megfelelően a napirendben és a házirendben megfogalmazottak szerint vegyen 
részt saját környezete és az általa használt játékok, eszközök rendben tartásában. 
feltételekkel. 
 

1.2.1. A gyermeki jogok érvényesítésével kapcsolatos eljárásrend 

Amennyiben az óvoda bármely foglalkoztatottja azt tapasztalja, hogy a gyermekek jogai nem 
jutnak érvényre, vagy bárki a gyermeki jogok érvényesülése ellen tesz: 

 köteles munkatársát felszólítani a helytelen magatartás megszüntetésére, számára 
segítséget nyújtani a helyes viselkedéshez 

 ha az első felszólítás után sem tapasztalható változás, köteles az óvodaigazgatónak 
bejelenteni intézkedés meghozatala céljából 

 a gyakorlaton részt vevők számára szakmai tanácsot adni, megbeszélést tartani 

 a gyakorlaton részt vevők esetében többszöri ismétlődést követően az óvodaigazgatónak 
és a mentornak szükséges jelenteni a történteket, majd a gyakorlaton résztvevővel 
ismertetni és értelmeztetni kell a gyermeki jogokat, valamint a gyermekekkel kapcsolatos 
nevelési, gondozási feladatokat a hiányosságokat hangsúlyozva. 

 
 
1.3. A gyermeket a tőle elvárhatónál jobb teljesítményéért az intézmény házirendjében foglaltak 
szerint jutalmazni kell.3 

 

Értékelés: 

Az értékelés fontos közösségalakító tényező. Az óvodában a pozitív értékelés az elsődleges: a 
jutalmazás és ennek előlegezett formája, a biztatás. Ezzel erősíthetők leginkább a gyermek helyes 
megnyilvánulásai, és ezzel alakíthatók ki a pozitív motivációk.  

 

 

 

 

t 

 

3 Nkt. 58. § (1) bekezdés 
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1.3.1. Az óvoda jutalmazási módszerei 

A jutalmazásnál mindig figyelembe kell venni a gyermekek életkorát. Minél kisebb a gyermek a 
jutalom annál személyesebb jellegű  legyen, a szeretetet konkrétan fejezze ki. (a gyermek 
megsimogatása, megölelése...) 

Figyelembe kell venni az egyéni erőfeszítéseket, az „első sikerek" megszületését, a fejlődést. 
Mindig dicséret jár annak a gyermeknek, akinek sikerült pl. szertelenségét, motorikus 
nyugtalanságát leküzdenie, vagy ha olyan területen ért el jó eredményt, amelyen eddig nehezen 
boldogult. A jutalmazás serkentő hatású, mindig erősítse a helyes cselekvést, és továbbiakra 
sarkalljon. 

A jutalmazás leggyakoribb fajtái: 

 Dicséret: személyes jellegű szeretet kifejezésétől egészen a példaként való kiemelésig 
 Megbízatások adása 
 Tevékenységbe való bevonás 
 Kedvelt elfoglaltságok biztosítása  

1.3.2. A fegyelmező intézkedések formái 

A fegyelmezés mindig a gyermek viselkedésének közösségellenességére irányuljon. Mindig a 
pillanatnyilag adott magatartást ítéljük el és nem a gyermeket. A fegyelmezés akkor éri el célját, 
ha segíti a gyermeket abban, hogy a helytelen viselkedésformát kiküszöbölje. 

A fegyelmezés leggyakoribb formái: 

 Rosszalló tekintet 
 Figyelmeztetés 
 Időleges kiemelés az adott tevékenységből 

A fegyelmezésnek nem lehet célja a megszégyenítés. A helyesen nevelt kisgyermek 
természetesen minden megrovást restell, de a fegyelmezés célja nem a kipellengérezés. 

A gyermek magatartásának helyes értékelési módját igyekszünk a családba is átvinni, hisz csak 
egységes nevelési elvekkel tudjuk céljainkat elérni, megvalósítani 

 
1.4. Az óvoda a gyermeknek az óvodai elhelyezéssel összefüggésben okozott kárért vétkességére 
tekintet nélkül, teljes mértékben felel. A kártérítésre a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal a 
kiegészítéssel, hogy a nevelési-oktatási intézmény felelőssége alól csak akkor mentesül, ha 
bizonyítja, hogy a kárt a működési körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő. Nem kell 
megtéríteni a kárt, ha azt a károsult elháríthatatlan magatartása okozta.4 

 

 

 

4 Nkt. 58. § (3) bekezdés 
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2. A gyermekek ápoltsága, ruházata az óvodában 
 
2.1. A gyermek akkor ápolt, ha a teste, a haja, illetve a körme tiszta, az utóbbi megfelelő méretűre 
le van vágva. 
 
2.2. a szülők a szobai, udvari váltóruhát, cipőt egészségi és kényelmi szempontok szerint 
válasszák ki. Nem célszerű a szoros, esetleg kinőtt ruházat. Kerülendő a műszálas, illetve túl 
merev anyagú farmeröltözet, a zárt edzőcipő. 
 
2.3. Az öltözék, cipő, csizma jellel való ellátását kérjük az elcserélés elkerülése érdekében. A 
ruhákat, cipőket a kijelölt helyen, az öltözőben, a gyermek saját polcán helyezzék el. 
 
2.4. A polcra tegyenek pótruhát (fehérnemű, zokni, póló). 
 
2.5. Tornafelszerelés meglétéről (az adott csoport óvónőinek kérése alapján) és annak 
tisztaságáról gondoskodjanak a heti torna napján. 
 
 
3. A gyermekek étkeztetése az óvodában 
 
3.1. A gyermekek napi háromszori táplálkozásának megszervezése az óvoda feladata. Az óvoda 
köteles a felhasznált élelmiszerekből ételmintát 48 órán át a hűtőben megőrizni (ÁNTSZ), kivéve 
a kirándulásokra készült tízórait és a vitaminpótlására szolgáló plusz gyümölcsöt, zöldséget. 
 
3.2. Házilag készített süteményt, tortát a szigorú előírások miatt nem tudunk elfogadni. 
 
3.3. A gyermek egyéni étkeztetése otthonról hozott élelmiszerrel a többi gyermek előtt, az óvoda 
területén (csokoládé, sütemény, cukorka, banán…) nem etikus, valamint az óvoda tisztán tartását 
(öltöző, folyosó) is nehezíti. 
 
3.4. Tej- és lisztérzékenység, cukorbetegség esetén az eltérő étkezés megrendelésére lehetőség 
van. 
 
3.5. Az étkezések időpontja: folyamatos reggeli 8 és 9 óra között, tízórai (gyümölcs) 10-kor, ebéd 
fél 1 és 1 óra között, uzsonna fél 4-kor. 
 
 
 
4. A gyermekekkel kapcsolatos egészségügyi szabályok 
 
Az óvodában csak teljesen egészséges gyermek tartózkodhat. Beteg, náthás, köhögő, gyógyszert, 
láz- és köhögéscsillapítót szedő, még lábadozó gyermek bevétele a gyermek kielégítő, mielőbbi 
gyógyulása és a többi gyermek egészségének megőrzése érdekében nem megengedett.  
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Amennyiben a szülő többszöri felszólításra sem viszi orvoshoz betegség esetén gyermekét, az a 
gyermek veszélyeztetését jelenti, ezért köteles az óvodaigazgató a gyermekjóléti szolgálatot 
értesíteni. 

Az óvodapedagógusoknak nem szabad otthonról behozott gyógyszert beadniuk a gyermeknek a 
nap folyamán. Kivétel ez alól az allergia, bizonyos krónikus betegségek, amikor az azonnali 
gyógyszeradás elengedhetetlen (pl. krupp, asztma), valamint az 1-es típusú diabétesszel élő 
gyermekek speciális ellátása, illetve az óvodában jelentkező magas gyermeki láz csillapítása. 

Az óvodapedagógus feladata baleset vagy napközben megbetegedő gyermek esetén, hogy a 
gyermeket haladéktalanul ellássa. A baleset súlyosságától függően, illetve eszméletvesztés, 
lázgörcs esetén gondoskodni kell az orvosi ellátásról (mentő, orvos kihívása, a gyermek 
elszállítása orvoshoz), és a szülő értesítésről. Minden, az óvodában történt sérülésről feljegyzést 
készít az erre kijelölt felelős személy, továbbá a baleset súlyosságától függően a Köznevelés 
Információs Rendszerében rögzítjük a baleseteket. 

Egyebekben a Szervezeti és működési szabályzatban foglaltak szerint kell eljárni. 

Ha a pedagógus megítélése szerint a gyermek beteg (pl. láz, hányás, hasmenés, hasgörcs, erős 
köhögés tünetei esetén) gondoskodunk elkülönítéséről, és a lehető legrövidebb időn belül 
értesítjük a gyermek szüleit. A szülő köteles mielőbb megérkezni gyermekéért, és őt orvoshoz 
vinni. A pedagógus a mellékletben található nyomtatvánnyal adja át a beteg gyermeket az érte 
megérkező szülőnek vagy hozzátartozónak. 

Ezután a szülő gondoskodik az orvos felkereséséről. 

A szülő köteles bejelenteni az óvodapedagógusnak azokat, a gyermek egészségi állapotával 
kapcsolatos információkat, amelyek adott esetben azonnali beavatkozást igényelhetnek (pl. 
epilepszia, asztma, krupp, allergia, vérzékenység, cukorbetegség, stb.). Az ehhez szükséges 
gyógyszereket és a tennivalókkal kapcsolatos leírást köteles biztosítani a gyermek részére a teljes 
óvodai ellátás időtartamában. Az óvodának át kell adni legalább egy olyan személy 
telefonszámát, aki az adott probléma esetében a leghamarabb a helyszínre érkezik a gyermekért. 

A beteg gyermek az orvos által meghatározott időszakban nem látogathatja az óvodát. 

Betegség esetén minden esetben csak orvosi igazolással jöhet újra óvodába a gyermek. 
 
Az óvoda mindennapos működésében kiemelt figyelmet fordítunk a teljes körű 
egészségfejlesztéssel összefüggő feladatokra, amelyek különösen: 

 az egészséges táplálkozás - az egészséges életmód, a testápolás, a tisztálkodás, az étkezés, 
különösen a magas cukortartalmú ételek és italok, a magas só- és telítettzsír-tartalmú 
ételek fogyasztásának csökkentése, a zöldségek és gyümölcsök, illetve tejtermékek 
fogyasztásának ösztönzése, a fogmosás, a réteges öltözködés, a pihenés, a 
betegségmegelőzés és az egészségmegőrzés szokásainak alakítása, 

 a mindennapos, frissítő mozgás, szabad mozgás lehetősége, 
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 a testi és lelki egészség fejlesztése, a viselkedési függőségek megelőzése, 

 a szenvedélybetegségekhez vezető szerek fogyasztásának megelőzése, 

 a bántalmazás megelőzése, 

 a baleset-megelőzés és elsősegélynyújtás, 

 a személyi higiéné. 
Az egészséges életmódra vonatkozó szabályok betartása az intézményben mindenki számára 
kötelező. 
 

5. A gyermekek kötelességei 

 Az intézmény eszközeit (játékok, tevékenységi, fejlesztőeszközök), berendezéseit, 
felszereléseit ingyenesen, de rendeltetésszerűen használják, arra vigyázniuk kell. 

 Életkoruknak és fejlettségüknek megfelelően a napirendben és a házirendben 
megfogalmazottak szerint vegyenek részt saját környezetük és az általuk használt játékok, 
eszközök rendben tartásában. 

 Tiszteljék pedagógusukat, pedagógiai asszisztensüket, dajkájukat és az óvoda többi 
dolgozóját. Ennek feltétele, hogy a szülők is együttműködjenek a tiszteletadás 
képességének kialakításában. 

 Tartsák be a csoportban és az óvoda egészében kialakított szokásokat, szabályokat, 
melyek a közösségi nevelés és a biztonságérzet kialakulásának elengedhetetlen feltételei. 
A durva, agresszív viselkedés, csúnya beszéd, hangoskodás nem fér össze nevelési 
elveinkkel. 

 A gyermek személyiségjogának, cselekvési szabadságának gyakorlása közben nem 
korlátozhat másokat ugyanezen jogainak érvényesítésében, és nem veszélyeztetheti saját, 
illetve társai, az óvoda alkalmazottainak egészségét, testi épségét. Nem akadályozhatja 
viselkedésével a többiek művelődéshez, fejlődéshez való jogát. Ellenkező esetben 
jeleznünk kell az illetékes gyermekjóléti szolgálatnak. 

 

VI. Óvó-védő intézkedések intézményünkben 

 

1. A balesetveszélyt magában hordozó eszközök használatára 
vonatkozó szokások, szabályok leírása 

Belső tér: 

 Az épület folyosóin kulturált közlekedésre neveljük a gyermekeket. Ezt kérjük a szülőktől 
is. 
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 A gyermek a csoportszobát csak az óvodapedagógus engedélyével hagyhatja el, még 
abban az esetben is, ha a szülő vagy hozzátartozó megérkezett a gyermekért. 

 Az óvodapedagógusok a csoportban dolgozó felnőttekkel és a gyermekcsoporttal a 
nevelési év kezdetén megbeszéli, hogy az egyes játszóterületeken (csoportszobai, udvari, 
tornatermi stb.) mi az elvárt magatartásforma, mik a közösen kialakított szokások, 
szabályok. Ezeket a szokásokat a gyermekeknek a saját és a többi gyermek testi 
épségének és nyugalmának érdekében kell betartaniuk. 

 A csoportszobákban a zavartalan, nyugodt, balesetmentes játék feltételeinek 
megteremtése érdekében az asztalok között nem szabad futkározni, kergetőzni. 

 A tevékenységekhez szükséges eszközöket a gyermekeknek rendeltetésszerűen kell 
használni. Különösen fontos a vizuális eszközökkel kapcsolatos szokások betartása (pl. 
olló, ceruzák, ragasztó, stb.). 

Külső tér: 

 A gyermekek nagymozgásos játéka (labdázás, fogócska, stb.) nem zavarhatja más 
gyermekcsoportok kialakult, elmélyült játékát. 

 A szülő az udvari élethez az évszaknak és időjárásnak megfelelő, a gyermek szabad 
mozgását nem akadályozó ruházatot kell, hogy biztosítson. 

 A rajzolás, festés, mintázás, kézi munka tere az erre a célra kijelölt udvari asztal. Az 
eszközöket a gyermekek kizárólag ülve, rendeltetésszerűen használhatják. 

 Aszfaltkrétával csak a kijelölt helyen szabad rajzolni. 

 Az ügyességi játékokat (ugróiskola, ugrókötél, gumiszalag, stb.) a gyermekek a 
futótértől félreeső, az óvodapedagógus, nevelő-oktató munkát segítő által kijelölt helyen 
játszhatják. 

 Kerékpározni, rollerezni az erre kijelölt útvonalon szabad, betartva a haladási irányt és 
a követési távolságot. Az otthonról hozott járműveket az óvodában használni csak az 
óvodapedagógus engedélyével szabad. 

 A mászóka alatt – használat közben – a másik gyermeknek áthaladni, átfutni nem 
szabad. 

 A hintát kizárólag az óvodapedagógus vagy az általa megbízott személy felügyelete 
mellett szabad használni. 

 A csúszdák csúszó felületén visszafelé haladni nem szabad. A következő gyermek akkor 
kezdheti meg a csúszást, ha az előtte lévő már lecsúszott. 

 A kertészkedéskor használható eszközöket (kapa, gereblye, seprű, locsoló…) a 
gyermekek csak felnőtt felügyelete mellett használhatják. 

 A másik csoport udvarára először a saját óvodapedagógustól kell elkéredzkedni. Ezt 
követően az udvariassági szokásokat betartva be kell kéredzkedni a másik udvarra, 
végül a gyermeknek szólnia kell, ha visszamegy a saját udvarára. 
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Az óvó-védő intézkedéseket, a gyermekek egészségének és testi épségének védelmére vonatkozó 
előírásokat, a tevékenységekkel együtt járó veszélyforrásokat, a tilos és az elvárható 
magatartásformát az első, óvodában töltött naptól kezdve folyamatosan ismertetjük. 

Az óvoda udvara nem közterület, nem játszótér, ezért külső használók nem vehetik igénybe a 
játékeszközöket és az udvart. Óvodásaink is a szülő megérkezéséig használhatják a játékokat. 

 
2.  Egyéb szabályozások 

 
2.1. A gyermekek érkezésének és távozásának rendje 
 
2.1.1 Az óvodába érkezésekor a szülő minden esetben személyesen adja át a gyermekét az 
óvónőnek, egyébként a kapuból elengedett gyermekért felelősséget nem tudunk vállalni, 
mivel az óvónő nem is tud a gyermek megérkezéséről!! 
Továbbá kérjük a szülőket, hogy a délelőtti fejlesztő foglalkozásokra tekintettel, és a gyermekek 
közös szabad játéktevékenysége érdekében 9 óráig érjenek be az óvodába! 
 
2.1.2 A szülő minden esetben ellenőrizze, hogy a gyermeke ne hozzon be az óvodába olyan 
tárgyat, amely baleset forrása lehet (gyufa, kés, tű, mobiltelefon…). 
 
2.1.3 A gyermeket a szülők, ezenkívül az általuk megnevezett, írásban bejelentett felnőtt, illetve 
nagyobb testvér viheti haza. Ennek hiányában a gyermeket nem adja ki az óvoda! 
 
2.1.4 A válófélben lévő szülők esetében a gyermek elvitelét csak bírósági végzés bemutatása után 
korlátozhatja valamelyik szülő a másik rovására. 
 
2.1.5 Amennyiben a gyermekért nem jönnek az óvoda zárásáig (17óráig),kérjük a Kedves 
Szülőket, hogy a késést telefonon jelezni szíveskedjenek!  

Ha a zárás időpontjáig nem jön senki a gyermekért, a szülőt telefonon értesítjük, és a szülő 
köteles mielőbb megérkezni gyermekéért. Amennyiben ez több alkalommal előfordul, a gyermek 
veszélyeztetése miatt jelzünk a gyermekjóléti szolgálatnak. 
 
 
2.2. Az óvodába járási kötelezettség 
 
Az ötödik életévét betöltött gyermek számára kötelező a délelőtti foglalkozásokon való részvétel.  
 
 Ha a gyermek távolmaradását nem igazolják, a mulasztás igazolatlan. 
 Ha a gyermek a közoktatási törvény 24. § (3) bekezdése alapján vesz részt óvodai nevelésben, 

és egy nevelési évben igazolatlanul tíz napnál többet mulaszt, az óvoda igazgatója értesíti – a 
gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság 
szervezetéről és illetékességéről szóló 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendeletben foglaltakkal 
összhangban – óvodás gyermek esetében az annak tényleges tartózkodási helye szerint 
illetékes általános szabálysértési hatóságot és a jegyzőt. Az értesítést követően a 
gyermekjóléti szolgálat és az óvoda haladéktalanul intézkedési tervet készít, amelyben a 
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mulasztás okának feltárására figyelemmel meghatározza a veszélyeztető és az igazolatlan 
hiányzást kiváltó helyzet megszüntetésével a gyermek érdekeit szolgáló feladatokat. 
 
 
 

 
2.3 A foglalkozásokról való távolmaradás, hiányzás megkérésének, indoklásának és 
egészségügyi igazolásának szabályai 
 
2.3.1 Betegség miatti hiányzás esetén csak orvosi igazolással látogathatja újra az óvodát a 
gyermek. 
 

Ha a gyermek az óvodai nevelésből távol marad, mulasztását igazolnia kell. A mulasztást 
igazoltnak tekintjük, ha 

 a szülő előzetesen személyesen, elektronikusan vagy telefonon bejelentette a hiányzást; 

 a szülő az öt napot meghaladó hiányzásról előzetesen írásbeli kérelmet nyújtott be az 
óvodaigazgatója felé, és a távolmaradásra írásban engedélyt kapott; 

 június 1-jétől augusztus 31-ig igazoltnak tekintjük a távolmaradást, ha a szülő a nyári 
igényfelmérés során aláírásával jelzi, hogy nem kéri az óvodai ellátást; 

 a gyermek beteg volt, és azt orvosi igazolással igazolja: 
o elfogadottnak tekintjük a nem hiteles elektronikus formában kiállított orvosi 

igazolást, melyet az orvos az Ovikréta rendszerbe tölt fel 

 a gyermek hatósági intézkedés vagy egyéb alapos indok miatt nem tudott 
kötelezettségének eleget tenni. 

 
Teendők igazolatlan mulasztás esetén: 

 Öt napnál többet mulaszt igazolatlanul a gyermek, az óvoda igazgatója értesíti a gyermek 
tényleges tartózkodási helye szerint illetékes család- és gyermekjóléti központot, 
családból kiemelt gyermek esetén a gyermekvédelmi szakszolgálatot. Az értesítést 
követően a gyermekjóléti szolgálat az óvoda bevonásával haladéktalanul intézkedési 
tervet készít, amelyben a mulasztás okának feltárására figyelemmel meghatározza a 
gyermeket veszélyeztető és az igazolatlan hiányzást kiváltó helyzet megszüntetésével, a 
gyermek óvodába járásával, továbbá a gyermek érdekeit szolgáló feladatokat. 

 Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapján vesz részt az óvodai nevelésben, és az 
igazolatlan mulasztása egy nevelési évben eléri a tizenegy nevelési napot, az óvoda 
igazgatója a mulasztásról tájékoztatja az általános szabálysértési hatóságot. (11 nap 
igazolatlan mulasztás esetén szabálysértési bírságot állapítanak meg). 

 Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapján vesz részt az óvodai nevelésben, és 
igazolatlan mulasztása egy nevelési évben eléri a húsz nevelési napot, az óvoda 
igazgatója haladéktalanul értesíti a gyermek tényleges tartózkodási helye szerint illetékes 
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gyámhatóságot, a család- és gyermekjóléti központot, családból kiemelt gyermek esetén a 
gyermekvédelmi szakszolgálatot.[EMMI rendelet 51. § (4) bekezdés]  

Az igazolatlan hiányzások megelőzése érdekében az óvodaigazgató nyilvántartja a kötelező 
óvodai nevelésből távolmaradás kockázatának kitett gyermekeket. 

 
 
 
 
2,4 A gyermekek otthonról behozott tárgyainak, játékainak szabályozása 
 
Az óvodánkanak a Nkt. 25. § (3) bekezdése szerint lehetősége van az óvodai élet gyakorlásához 
nem szükséges eszközök, tárgyak bevitelét megtiltani, korlátozni vagy feltételekhez kötni, ezért 
kérjük a Kedves Szülőket, hogy fülbevalót, nyakláncot, valamint értékes játékokat ne hozzanak 
az óvodába. Amennyiben mégis az óvodában kívánják hagyni, elvesztésükért, 
megrongálódásukért felelősséget vállalni nem tudunk. 
 

Az otthonról hozott kerékpárokat, rollereket a kijelölt helyen kell tárolni, azonban felelősséget 
nem vállalunk érte. 

A gyermek nem hozhat az óvodába mobiltelefont és egyéb informatikai eszközt (pl. laptopot, 
okosórát, tabletet, mobiltelefont, stb.), mivel ezek az eszközök nem szükségesek az óvodai 
játéktevékenységhez. 

Az óvodába behozott tárgyakért, játékokért, ékszerekért felelősséget nem vállalunk. 
 
  
 
 

VII. Szülők az óvodában 
 
1. A szülők jogai és kötelességei 
 
1.1 A szülő jogai 
 
1.1.1. A szülő joga a szabad óvodaválasztás (állami, egyházi, magán). 
 
1.1.2. A szülő joga, hogy megismerje a nevelési-oktatási intézmény pedagógiai programját, 
szervezeti és működési szabályzatát, házirendjét, tájékoztatást kapjon az abban foglaltakról. A 
házirend egy példányát a beiratkozáskor betekintés céljából át kell adni a szülőnek. 
 
1.1.3. Joga, hogy saját gyermeke fejlődéséről, magaviseletéről rendszeresen részletes és érdemi 
tájékoztatást, a gyermek neveléséhez tanácsokat, segítséget kapjon. 
 



 17 

1.1.4. Az intézmény igazgatója és a pedagógus hozzájárulásával részt vehet a foglalkozásokon. 
 
1.1.5. Kezdeményezheti szülői szervezet, óvodaszék létrehozását, és abban tevékenyen 
közreműködhet. 
 
1.1.6. Az óvodai szülői szervezet, közösség figyelemmel kíséri a gyermeki jogok érvényesülését, 
a pedagógiai munka eredményességét, a gyermekek, tanulók csoportját érintő bármely kérdésben 
tájékoztatást kérhet a nevelési-oktatási intézmény igazgatója, az e körbe tartozó ügyek 
tárgyalásakor képviselője tanácskozási joggal részt vehet a nevelőtestület értekezletein. 
 
1.1.7. Megállapításairól tájékoztathatja az intézmény nevelőtestületét és a fenntartót. A 
gyermekek nagyobb csoportját érintő bármely kérdésben tájékoztatást kérhet az óvoda 
igazgatójától, és az adott kérdés megtárgyalásakor, mint a szülői szervezet képviselője, 
tanácskozási joggal részt vehet a nevelőtestületi értekezleten. 
 
1.1.8. A halmozottan hátrányos helyzetű gyermek szülőjét megilleti az a jog, hogy gyermeke 
óvodába járatásához – a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvényben 
meghatározottak szerint – anyagi támogatást kapjon. 
 
1.1.9. A szülőnek az óvodai élet szervezésével kapcsolatos észrevételét, írásbeli javaslatát a 
nevelési-oktatási intézmény igazgatója, a nevelőtestület, megvizsgálja, és arra a megkereséstől 
számított tizenöt napon belül érdemi választ kap. 
 
1.1.10. A szülőt megilleti az a jog, hogy személyesen vagy képviselői útján – jogszabályban 
meghatározottak szerint – részt vegyen az érdekeit érintő döntések meghozatalában. 
 
 

1.2. A szülő kötelességei 
 
Az óvoda az óvodás gyermekek fejlődését folyamatosan nyomon követi és legalább fél évenként 
írásban rögzíti. Az óvodás gyermek fejlődéséről a szülőt folyamatosan tájékoztatni kell.5 

 Ha a gyermeket nevelő óvodapedagógus a gyermek iskolába lépéshez szükséges 
fejlettségének elérése érdekében indokoltnak tartja, az óvoda igazgatója tájékoztatja a szülőt a 
kötelességekről, továbbá a kötelességek nem megfelelő teljesítéséből eredő 
következményekről. 

 Amennyiben a szülő az óvoda döntésében foglaltaknak önként nem tesz eleget, az óvoda 
igazgatója az Nkt. 72. § (1) bekezdés a) pontjában, valamint (4) bekezdésében foglaltak 
alapján, a szülői egyet nem értést alátámasztó nyilatkozat megküldésével értesíti a gyermek 
lakóhelye szerint illetékes kormányhivatalt 

 
1.2.1. A szülő kötelessége, hogy gondoskodjon a gyermeke testi, érzelmi, értelmi és erkölcsi 
fejlődéséhez szükséges feltételekről. 
 
1.2.2. Kötelessége, hogy biztosítsa gyermeke zavartalan és rendszeres óvodába járását; hátrányos 
helyzetű gyermek esetén hároméves kortól, rendezett körülmények között élő gyermek esetén 

 

5 EMMI-rendelet 63. § (1) bekezdés 
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ötéves kortól. A közoktatási törvény 24. § (3) pontja értelmében, amikor a gyermek betölti az 
ötödik életévét, a nevelési év első napjától (szeptember 1.) óvodakötelessé válik, mely szerint 
napi négy órán keresztül, a szervezett foglalkozások idején óvodai nevelésben kell részesülnie. 
A fenti két esetben nem szűnhet meg a gyermek óvodai nevelése a szülő bejelentése, befizetési 
kötelezettség elmulasztása vagy igazolatlan hiányzás miatt. Amennyiben a szülő másik óvodába 
kívánja vinni a gyermekét, az új óvoda igazolását meg kell kérni. Visszajelzés hiányában 
értesíteni kell az illetékes jegyzőt. 
 
1.2.3. Kötelessége, hogy figyelemmel kísérje gyermeke fejlődését, és a tőle elvárható módon 
segítse a fejlődés folyamatát, valamint a gyermek közösségbe való beilleszkedését, a közösségi 
élet szabályainak elsajátítását. 
 
1.2.4. Rendszeresen tartson kapcsolatot a gyermekével foglalkozó pedagógusokkal, és részükre 
az együttnevelés érdekében a szükséges tájékoztatást adja meg. 
 
1.2.5. Tartsa tiszteletben az óvoda dolgozóinak emberi méltóságát és jogait. A pedagógus, 
valamint az ő munkáját segítő alkalmazottak a nevelői-oktatói munka, illetve a gyermekekkel 
összefüggő tevékenysége során büntetőjogi védelem szempontjából közfeladatot ellátó 
személyeknek számítanak. 
 
1.2.6. A szülő kötelessége, hogy gyermekével megjelenjen a nevelési tanácsadáson, továbbá 
biztosítsa gyermekének az iskolapszichológusi, óvodapszichológusi vizsgálaton és a fejlesztő 
foglalkozásokon való részvételét, ha a gyermekkel foglalkozó pedagógusok kezdeményezésére a 
nevelőtestület erre javaslatot tesz. Ha az e bekezdésében foglalt kötelezettségének a szülő nem 
tesz eleget, a kormányhivatal kötelezi a szülőt kötelezettségének betartására. 
 
 

1.2.7. Adatvédelem 

Az óvoda igazgatója az Nkt. 41. §-a szerint továbbíthatja az illetékes szerveknek a gyermekek, 
illetve a felnőttek adatait. Az óvoda dolgozói nem adhatják ki a szülőknek más gyermek és 
felnőtt adatait. Óvodába lépéskor a szülők nyilatkoznak arról, hogy hozzájárulnak azon adataik 
használatához, amelyek az óvodai élettel kapcsolatosak. Az adatkezelés formáját és időtartamát a 
Szervezeti és működési szabályzat melléklete tartalmazza. 
Az óvodában a tevékenységek megörökítése érdekében fényképeket, videófelvételeket készítünk 
a gyermekekről. A szülők írásbeli engedélye szükséges ahhoz, hogy a fotók zárt közösségi 
csoportba vagy az óvoda honlapjára felkerüljenek, valamint szakmai napokon pedagógusok 
számára bemutathatók legyenek. 
 
2. A család és az óvoda közös nevelési elveinek kialakítása 
 
Az óvodánkba járó gyermekeket arra neveljük, hogy tanulják meg tisztelni a felnőtteket, 
szeressék és fogadják el pajtásaik egyéniségét, másságát, tudják kifejezni magukat, de legyenek 
képesek alkalmazkodni is. Az esetleges konfliktusokat ne durvasággal, erőszakkal, árulkodással 
oldják meg. Ezen törekvésünk sikerességének érdekében kérjük, hogy otthon is ezeket az 
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alapelveket erősítsék gyermekeikben. 
 
Például: 
 ne tegyenek a gyermek előtt indulatos, negatív megjegyzéseket mások gyermekére, annak 

származására, az óvodára, az ott dolgozó felnőttekre; 
 ne biztassák gyermeküket verekedésre, még ha előző nap az gyermeküket érte is esetleg 

sérelem. 
 
3. A nevelőkkel való kapcsolattartás, együttműködés lehetőségei 
 
A szülők komolyabb probléma, konfliktus, ellentét esetén mindenképpen keressék fel az óvónőt, 
illetve az óvoda igazgatóját, és velük közösen próbálják megoldani a konkrét helyzetet. Az 
együttműködésre alkalmas fórumok: 
 
 szülői értekezletek, 
 játszódélutánok, 
 nyílt napok, 
 közös rendezvények, 
 fogadóórák (igazgatói, óvónői), 
 az óvónővel való rövid, esetenkénti megbeszélések. 
 
Gyermekükkel kapcsolatban információt, tájékoztatást csak a gyermek saját óvónőitől vagy az 
igazgatótól kérjenek.  
 
3.Az óvoda helyiségeinek (csoportszobáinak, konyhájának, WC-jének) és udvarának a szülők 
általi használatának rendjét az ÁNTSZ-előírásoknak és a helyi szabályozásoknak megfelelően 
alakítjuk. Az intézmény egész területén, beleértve az óvoda udvarát is, tilos a dohányzás! 
 
 

4. Panaszkezelés 

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszüntetésére irányul, és 
elintézése nem tartozik más – így különösen bírósági, közigazgatási – eljárás hatálya alá. A 
panasz javaslatot is tartalmazhat. 
Célunk, hogy az intézményben történő folyamatok során felmerülő problémákat, vitákat a 
legkorábbi időpontban, a legmegfelelőbb szinten – egyénileg, csoportszinten, intézményi szinten – 
megoldjuk. 
Az intézménybe járó gyermekek szüleit, valamint az ott dolgozókat panasztételi jog illeti meg. 
Panaszos ügyek esetén az a törekvésünk, hogy azokat az érintettek egymással közvetlenül 
tisztázzák, amennyiben ez nem tud megvalósulni, az igazgatóság segítségét vegyék igénybe. 
Panaszt tenni olyan ügyekben lehet, amelyekkel kapcsolatban az óvoda köteles, illetve jogosult 
intézkedésre. Amennyiben nem rendeződik a kérdéses panasz, a szolgálati út betartása után a 
fenntartó a felsőbb szerv. 
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a. A panasz közlésének formái 

 személyesen az érintett félnek 
 amennyiben a felek nem tudnak megegyezni, a panasztevő az óvodaigazgatóhoz 

fordulhat, ebben az esetben annak a félnek is jelen kell lennie, akire a panaszt teszik; 
 írásban az óvodaigazgató felé 
 elektronikusan az óvodaigazgató e-mail címén. 

A panaszok kezelése – a panasz tárgyától függően – az óvodapedagógus, pedagógiai asszisztens 
vagy az óvodaigazgató hatáskörébe tartozik. 
A panasz jogosságát, okával kapcsolatos körülményeket az intézmény igazgatója köteles 
megvizsgálni, és az igazgató az ügy tudomására jutásától kezdve a lehető legrövidebb időn belül 
köteles egyeztetni a panasztevővel. 

b. Panaszkezelés szülő esetében 

 A panaszos problémájával az óvodapedagógushoz, pedagógiai asszisztenshez fordul. 
 Az óvodapedagógus, pedagógiai asszisztens megvizsgálja a panasz jogosságát, 

amennyiben az nem jogos, akkor tisztázza az ügyet a panaszossal. 
 Jogos panasz esetén az óvodapedagógus, pedagógiai asszisztens egyeztet az 

érintettekkel. Ha ez eredményes, akkor a probléma megnyugtatóan lezárul. 
 Abban az esetben, ha az óvodapedagógus, pedagógiai asszisztens nem tudja megoldani 

a problémát, közvetíti a panaszt azonnal az óvodaigazgató felé. 
 Az óvodaigazgató a lehető legrövidebb időn belül egyeztet a panaszossal. 
 Az egyeztetést, megállapodást a panaszos és az érintettek szóban vagy írásban rögzítik, 

és elfogadják az abban foglaltakat, így az egyeztetés eredményes. 
 Amennyiben a probléma megoldásához türelmi idő szükséges, egy hónap időtartam után 

az érintettek közösen értékelik a beválást. 
 Ha a probléma ezek után is fennáll, a panaszos képviselője jelenti a panaszt a fenntartó 

felé. 
 Az óvoda igazgatója a fenntartó bevonásával megvizsgálja a panaszt, közös javaslatot 

tesznek a probléma kezelésére. 

c. A megoldás lehetséges formái 

 közvetlen megegyezés az érintettekkel, kompromisszumra törekvés 
 mediációs folyamat elindítása. 

A panaszkezelési eljárás során az adatvédelmi előírásokat be kell tartani, ezért az internetes 
fórumokon (közösségi csoportok, Messenger stb.) a panasztétel és a panaszkezelés sem az óvoda 
dolgozói, sem a szülők részére nem megengedett. 
Amennyiben valakinek az intézmény szervezeti és működési szabályzatában foglalt intézményi 
alapelveket sértő viselkedés jut a tudomására, függetlenül attól, hogy annak ő az elszenvedője 
vagy sem, köteles azt jelezni az intézmény igazgatója felé. 
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Ha a probléma megoldása nem vezet eredményre, akkor a panaszos vagy az intézmény 
igazgatója jelenti a panaszt a fenntartó felé. A fenntartó olyan ügyekkel foglalkozik, melyekben az 
intézmény már döntést hozott, ám azzal az érintettek egyike nem elégedett, vagy ennek ellenére a 
panasz továbbra is fennáll. 
 
 
 
 

VIII. Pedagógiai munka az óvodában 
 
1. Az óvoda mindennapos működésében kiemelt figyelmet kell fordítanunk a gyermek 
egészséghez, biztonsághoz való jogai alapján a teljes körű egészségfejlesztéssel összefüggő 
feladatokra, amelyek különösen 
 
a) az egészséges táplálkozás, 
b) a mindennapos testnevelés, testmozgás, 
c) a testi és lelki egészség fejlesztése, a viselkedési függőségek megelőzése, 
d) a bántalmazás és az óvodai erőszak megelőzése, 
e) a baleset-megelőzés és elsősegélynyújtás, 
f) a személyi higiéné 
 
területére terjednek ki. 
 
2. Az óvodai életet, a foglalkozásokat óvodánknak oly módon kell megszerveznie, hogy a szülők 
és a fenntartó igényeinek megfeleljen, és a szakmai követelményekben megfogalmazott 
színvonalon eleget tudjon tenni a gyermekek nevelésével és ellátásával, gondozásával összefüggő 
feladatainak. Az óvoda saját pedagógiai programja bármikor megtekinthető az óvoda honlapján, 
vagy elkérhető a igazgatótól. 
 
3. Óvodánk kiemelt feladata az iskolát megelőző kisgyermekkori fejlesztés. 
 
4. Nevelési alapelveink szerint törekszünk arra, hogy az általunk nevelt gyermekek sokoldalúan, 
harmonikusan fejlődjenek. Személyiségük kibontakoztatásakor figyelembe vesszük életkori 
sajátosságaikat és egyéni képességeiket. Nevelésük során a gyermek mindenek felett álló érdekeit 
tartjuk szem előtt. 
 
 

IX. Egyéb, az intézmény biztonságát garantáló szabályok 
 
 
1. A igazgató intézkedése a reklám jellegű anyagok elhelyezéséről: a igazgatói engedély 
megkérése után, csakis az óvoda profiljával, tevékenységével, működésével kapcsolatos, illetve 
azzal összefüggő reklámszövegek, anyagok kerülhetnek ki az óvoda hirdetőtáblájára. 
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2. Fontos és betartandó előírás, hogy az intézmény területén párt, politikai célú mozgalom vagy 
párthoz kötődő szervezet nem működhet, továbbá amíg az óvoda ellátja a gyermekek 
felügyeletét, ilyen jellegű tevékenység nem folytatható. 
 
3.. Tilos továbbá az óvoda területén az alkohol- és a drogfogyasztás. 
A törvényi előírások értelmében az óvoda teljes területén tilos a dohányzás [a nemdohányzók 
védelméről és a dohánytermékek fogyasztásának, forgalmazásának egyes szabályairól szóló 
1999. évi XLII. törvény 2. § (4) bekezdés]. 
 
 
4. Az óvoda területén ügynöki és kereskedelmi tevékenység nem folytatható, kivéve az óvoda 
által szervezett rendezvényen. 
 
5. A tűz- és bombariadó esetén szükséges teendők felsorolását az intézmény szervezeti és 
működési szabályzata tartalmazza. 
 
6. A házirend az óvodába járáshoz nem szükséges dolgok bevitelét (otthoni eszközök, játékok) 
megtilthatja, korlátozhatja vagy feltételhez kötheti. Ha az előírt szabályokat megszegik, a 
bekövetkezett kárért a nevelési-oktatási intézmény nem felel. 
 
7. Anyagi felelősség esetén pontosan meg kell határozni, hogy mi az óvoda és mi a szülő 
felelőssége. 
 
8. Megbotránkoztató viselkedés (pl.: alkoholos állapot) esetén az óvoda dolgozói felszólíthatják a 
helytelenül viselkedő személyt az óvoda elhagyására. 
 
 
9. Az intézmény területén csak az óvodaigazgató tudtával és engedélyével tartózkodhat olyan 
személy, aki nem áll az óvodával jogviszonyban. Az óvodába történő belépés és benntartózkodás 
előírásait az óvoda Szervezeti és működési szabályzata tartalmazza. 
10. A tálalókonyhába csak az óvoda alkalmazottai és az ételszállítók léphetnek be. 
11. A szülők gyermekükre a csoportok öltözőjében vagy a folyosón várakozhatnak. Amennyiben a 
gyermekcsoport a játszóudvaron tartózkodik, abban az esetben a szülő bejöhet az óvoda 
udvarára is. 
12. A gyermek átvétele után a szülő köteles a lehető legrövidebb időn belül távozni az 
intézményből annak érdekében, hogy az óvodapedagógus, pedagógiai asszisztens számára 
átlátható maradjon a gyermekcsoport. 
13. A csoportszobába minden személy kizárólag váltócipőben léphet be. Ez alól felmentést az 
óvodaigazgató adhat (ünnepség, nyílt nap stb.). 
14. A szülők az óvoda épületét, udvarát csak az óvodaigazgató engedélyével használhatják 
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Vagyonvédelmi és kártérítési felelősség 

Az óvoda helyiségeit, eszközeit, felszerelési tárgyait a vagyonvédelem és a saját testi épség 
megőrzése érdekében mindenki csak az előírásoknak megfelelően használhatja. 
Az óvoda helyiségeit, berendezési tárgyait, eszközeit mindenki köteles megóvni. 
A gyermekekkel az óvoda munkavállalói – elsősorban az óvodapedagógusok, pedagógiai 
asszisztensek – köteles ismertetni az alapvető balesetvédelmi szabályokat, viselkedési 
elvárásokat. 
Rongálás, káresemény vagy veszélyes helyzet, körülmény tapasztalása esetén az észlelő köteles 
azonnal jelezni az óvodapedagógus vagy az óvodaigazgató felé. Szándékos károkozás esetén a 
szülő köteles a gyermeke által okozott kárt megtéríteni. A kártérítés mértékét az óvodaigazgatója 
vagy a fenntartója állapítja meg. 
 
 
 
 

X. A házirend nyilvánossága, megismerése 
 
 
 

 
Az SZMSZ mellett a házirendet is nyilvánosságra kell hozni, valamint a szülőkkel meg kell 
ismertetni. 
 
A házirend nyilvánosságra hozatala a szülői értekezleteken történik, majd a megismerhetőség 
folyamatos biztosítása érdekében az intézmény honlapjára kerül. 
 
 
 
 
 
 

XI. Záró rendelkezések 
 
 
 
 
A módosított házirend a fenntartó jóváhagyása után 2015 év november hónap 24. napján lép 
hatályba, és visszavonásig érvényes. 
 
A házirend módosítására javaslatot tehet bármely pedagógus, fenntartó, a szülői közösség. 
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8. INTÉZKEDÉSEK FERTŐZÉSSEL ÉRINTETT INTÉZMÉNYEK ESETÉBEN  
 

8.1 Annak érdekében, hogy szükség esetén minden óvoda felkészült legyen Kiegészítés 

 

 
 
 

A 2020/2021 nevelési évben A JÁRVÁNYÜGYI KÉSZENLÉT IDEJÉN ALKALMAZANDÓ 
ELJÁRÁSREND (2020.09.08-i módosítás) 

Készült a Nemzeti Népegészségügyi Központtal (NNK) és az Operatív Törzzsel együttműködve 
létrehozott intézkedési terve és módosítása alapján. 

 
 
 
 Jelen intézkedési terv (protokoll) módosításig vagy visszavonásig marad érvényben, a 
módosítására a járványügyi helyzet alakulásától függően, a tapasztalatok figyelembevételével, a 
központi utasításoknak megfelelően kerül sor. A protokoll bevezetéséről és alkalmazásáról az 
igazgató köteles gondoskodni, a fenntartó feladata a megvalósítást ellenőrizni. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Felkészülés a nevelési évre 
 

1.1. Az intézményünk óvodáiban alapos, mindenre kiterjedő fertőtlenítő takarítást el 
kellett végezni. A igazgató ellenőrzi a takarítások végrehajtását.  

1.2    A fertőtlenítő nagytakarítás elvégzése során figyelembe vettük a Nemzeti 
Népegészségügyi Központ (a továbbiakban: NNK) ajánlását, melyet az 1. számú melléklet 
tartalmaz.  
1.3 A fertőtlenítő nagytakarítás és a rendszeres fertőtlenítő takarítás elvégzéséhez szükséges 
tisztító- és fertőtlenítő szerek biztosítása a fenntartó feladata. Az Operatív Törzs a nevelési év 
kezdetéhez szükséges mennyiséget rendelkezésre bocsátja. (Jelenleg az Operatív Törzs 
tájékoztatójára várunk ezzel kapcsolatosan) 
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1.4. Fokozott figyelmet fordítunk a légtechnikai rendszerek helyes használatára. Lsd.: ajánlás 
2.  sz. melléklet. 
 
 
2. AZ INTÉZMÉNYEK LÁTOGATÁSA, RENDEZVÉNYEK, 

KIRÁNDULÁSOK  
 
 

2.1 Az óvodákat kizárólag egészséges, tüneteket nem mutató gyermek látogathatja. A 
nevelésben, illetve az intézményünk működtetésében csak egészséges és tünetmentes dolgozó 
vehet részt. Kérjük, az óvodák tájékoztassák a szülőket arról, hogy amennyiben 
gyermeküknél tüneteket észlelnek, a NNK aktuális eljárásrendje alapján gondoskodjanak 
orvosi vizsgálatról. Amennyiben a gyermeknél felső légúti tünetek jelentkeznek, a szülőnek 
fel kell venni a kapcsolatot a gyermek háziorvosával, aki ismerve a gyermek alapbetegségeit, 
körülményeit stb., dönt a további teendőkről. A szülő köteles az óvodát értesíteni, ha a 
gyermeknél koronavírus-gyanú vagy igazolt fertőzés van. Az a gyermek vagy pedagógus 
(óvodai dolgozó), aki bármilyen betegség miatt otthon maradt, a háziorvos, a kezelőorvos 
igazolásával vagy kórházi zárójelentéssel mehet újra az intézménybe. hatósági házi karantén 
esetén a járványügyi hatóság által kiadott, a járványügyi megfigyelést feloldó határozatot 
szükséges bemutatnia. 
 
 2.2 Minden óvodában meg kell tennie a szükséges intézkedéseket az óvodai csoportosulások 
megelőzésére a nevelési év folyamán, mind az óvoda területén, mind az óvoda épülete előtt. 
 
 2.3 Az NNK nem javasolja, hogy az óvodai ellátás során a gyermekek maszkot hordjanak, 
mivel a maszk használat a gyermekek szervezetét jelentősen megterheli, az alvásnál használt 
maszk veszélyes, illetve a maszkok biztonságos fel, és levétele sem biztonságos ebben a 
korcsoportban, így az inkább kockázatot jelent, mint védelmet.  
 
2.4. A csoportokban az óvodai dolgozók számára nem kell előírni a maszk viselését 
munkavégzésük során, több okból. Az egész napos maszkviselés megterheli az óvoda 
alkalmazottait, ezen kívül a gyermekek megértése, beszédfejlődése szempontjából is fontos, 
hogy jobban hallják és lássák az óvodai dolgozót. 
 
 2.5. A gyermekeket óvodába kísérő személy (1 fő) viseljen maszkot az óvoda kapujáig 
kísérheti a gyermeket. 
 
A befogadás/beszoktatás idejét a lehető legrövidebb időre korlátozzuk, amely során 1 
gyermekhez 1 hozzátartozó tartózkodhat a csoportszobában. 
 
2.6. Javasolt előnyben részesíteni a szabadtéri (sportjellegű, szabadtéri játékokkal gazdagított) 
foglalkozásokat. Amennyiben lehetséges, kérjük, hogy a foglalkozásokat udvaron, szabad 
levegőn tartsák meg. Javasoljuk továbbá a személyes érintkezéssel járó játékok kerülést. Az 
otthonról hozott átmeneti tárgy (alvóka, cumi) a gyermek személyes tárgyaival együtt 
lehetőleg kerüljenek a gyermek szekrényébe/zsákjába.  
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2.7. A gyermekek altatásakor az ágyak elhelyezésénél használják ki az intézmény adta 
lehetőségeket, a távoltartás maximalizálása érdekében.  
 
2.8 Óvodában, első félévben esedékes, nagy létszámú gyermek vagy pedagógus egyidejű 
jelenlétével járó rendezvényeket (pl.: tanévnyitó, bál, kulturális program, ünnep, jeles nap 
stb.,) halasszák későbbre, vagy megszervezése során tekintettel kell lenni az alábbiakra:  Az 
Operatív Törzs által meghatározott létszámkorlát szigorú betartása.  Az alapvető 
egészségvédelmi intézkedések, szabályok betartása (távolságtartás, maszkviselés, 
kézfertőtlenítés, szellőztetés).  Zárttéri helyett szabadtéri rendezvény szervezése. 
 
2.9. Gyermekkirándulások, külön programok szervezését elhalasztjuk, vagy körültekintő 
átgondolással tervezzük és valósítjuk meg (szülői kíséret  nélkül, tömegközlekedés 
elkerülésével, a mindenkori járványügyi szabályok betartásával).. 
 
 2.10. Kérjük, a szülők személyes megjelenésével járó szülői értekezleteket csak a 
járványügyi előírások betartása mellett tartsák meg. Amennyiben lehetséges, a szükséges 
információk e-mailben, vagy az alkalmazott egyéb intézményi adminisztrációs rendszerben 
küldött üzenetekkel is eljuttathatók a szülőkhöz. 
 
 
 3. EGÉSZSÉGÜGYI SZEMPONTBÓL BIZTONSÁGOS KÖRNYEZET KIALAKÍTÁSA  
 
3.1 Az óvoda bejáratánál vírusölő hatású kézfertőtlenítőt kell biztosítani, annak használatára 
fel kell hívni a figyelmet. Az óvodába érkezéskor, étkezések előtt és után minden érintett 
alaposan mosson kezet vagy fertőtlenítse a kezét (a gyerekek esetében inkább javasolt a 
szappanos kézmosás). 
 
 3.2 A szociális helységekben biztosítani kell a szappanos kézmosási lehetőséget, melyet 
lehetőség szerint vírusölő hatású kézfertőtlenítési lehetőséggel kell kiegészíteni. Kéztörlésre 
papírtörlők használata szükséges a dolgozók számára. Gyermekeknél a jellel ellátott 
törölköző speciális, mivel az a gyermek saját használatában van, így fokozott figyelmet kell 
fordítani a gyakori mosására, illetve az ágyneműk heti rendszerességgel történő 
fertőtlenítésére. 
 
3.3 Kiemelt figyelmet kell fordítani az alapvető higiénés szabályok betartása. Az egyes 
tevékenységeket megelőzően és azokat követően szappanos kézmosással vagy alkoholos 
kézfertőtlenítéssel kell biztosítani a személyes tisztaságot. A járványügyi helyzetre való 
tekintettel, átmeneti időre a gyermekek óvodai fogmosása szünetel.  
 
3.4 A személyi higiéné alapvető szabályairól a gyermekek kapjanak részletes, az adott 
korosztálynak megfelelő szintű tájékoztatást. A gyermekeknek tanítsák meg az úgynevezett 
köhögési etikettet: könyökhajlatba való köhögés, tüsszentés, papír zsebkendő használatát, 
majd a használt zsebkendő szemetes kukába dobása és alapos kézmosás, esetleg 
kézfertőtlenítés. 
 
Az etikett fontosságára és betartására felhívjuk a családok figyelmét.  
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3.5 A köhögéssel, tüsszentéssel a különböző felületekre került vírus inaktiválása érdekében 
fokozottan ügyelni kell az intézmény tisztaságára, a napi többszöri (minimum 2x) fertőtlenítő 
takarítás (a csoportszobákban, a folyosókon és a szociális helységekben stb.) elvégzésére. A 
fertőtlenítő takarítás során kiemelt figyelmet kell fordítani arra, hogy a kézzel gyakran érintett 
felületek (ilyenek a tornapadok, asztalok, székek, az ajtó-, ablakkilincsek, korlátok, villany- 
és egyéb kapcsolók, informatikai eszközök -billentyűzet, monitor, egér, egérpad, stb.-, 
mosdók csaptelepei, WC lehúzók, stb.) valamint a padló és a mosható falfelületek vírusölő 
hatású szerrel fertőtlenítésére kerüljenek. Fokozott figyelemmel kísérjük az óvodai játékok 
rendszeres fertőtlenítését. 
 
 3.6 A takarítást, fertőtlenítést úgy kell megszervezni, hogy az a gyermekek egészségét ne 
veszélyeztesse. A takarítást végző dolgozók részére a felhasznált szernek megfelelő 
védőeszköz biztosítása és azok viselése szükséges. 
 
 3.7 Zárt térben a kórokozók koncentrációjának csökkentése érdekében kiemelt figyelmet kell 
fordítani a folyamatos vagy rendszeres, fokozott intenzitású természetes szellőztetésre, mely 
vonatkozik minden zárt térre, így a folyosókra, valamint a szociális helyiségekre is. A 
helyiségek ablakát időjárás és környező forgalom függvényében lehetőség szerint nyitva kell 
tartani.  
 
 
4. ÉTKEZTETÉSRE VONATKOZÓ SZABÁLYOK 
 
 
 4.1 Fokozottan kell ügyelni az étkezés helyszínének tisztaságára, a rendszeres 
fertőtlenítésére. A felületek tisztításakor ügyelni kell a környezet vírusmentességének a 
megőrzésére, a munkafolyamatok megfelelő szétválasztásával, valamint gyakoribb 
fertőtlenítéssel.  
 
4.2 Étkezés előtt és után kiemelt figyelmet kell fordítani a gyermekek alapos szappanos 
kézmosására vagy kézfertőtlenítésére. 
 
 4.3. A csoportszobában az asztalokon elhelyezett, közös használatú eszközök tisztántartására, 
fertőtlenítésére fokozottan kell figyelni, átmenetileg célszerűbb kis, egyéni igények 
biztosításával kiváltani használatukat (az önkiszolgálás előnyben részesítésével, naposi 
munka átgondolásával).  
 
4.4. Ajánlott a biztonságos hőkezeléssel (legalább 2 percen át tartó 72°C-os 
maghőmérsékletet, vagy az étel minden pontján legalább 75°C-ot biztosít) készíthető ételek 
étlapon tartása. Kiemelten fontos a zöldségek, gyümölcsök alapos folyóvizes lemosása. A 
nyers, kellően nem tisztítható alapanyagot tartalmazó ételek feltálalása kerülendő.  
 
4.5. Rendkívül fontos a gyermekek által használt edények, evőeszközök, poharak, tálcák 
megfelelő hatásfokú fertőtlenítő mosogatása, a tiszta evőeszközök, poharak, tányérok, tálcák 
cseppfertőzéstől védett tárolása, önkiszolgáló rendszerben történő tálalásnál az evőeszközök, 
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tányérok, poharak gyermekek általi tapogatásának elkerülése A kenyérkosarak tisztítása. A 
textíliák gépi úton történő fertőtlenítő mosása ajánlott.  
 
4.6. Az étkeztetést végző személyzet számára vírusölő hatású, alkoholos kézfertőtlenítő szert 
kell biztosítani, és annak rendszeres használatára fokozott hangsúlyt kell fektetni.  
 
4.7. Az óvodai egészségnapokon kiemelten fontos a zöldségek, gyümölcsök alapos folyóvizes 
lemosása (a csoportban dolgozók közös felelőssége).  
 
 
5. ÓVODAI EGÉSZSÉGÜGYI ELLÁTÁS SZABÁLYAI  
 
5.1 Az óvodai szűrővizsgálatok során az egyéb egészségügyi ellátásra vonatkozó szabályokat 
szükséges betartani. Ennek megfelelően, amennyiben az egészségügyi ellátás korlátozásának 
elrendelésére nem kerül sor, a szűrővizsgálatokat maradéktalanul el kell végezni.  
 
6. GYERMEK HIÁNYZÁSOK KEZELÉSE 
 
 6.1 Annak a gyermeknek az óvodai hiányzását, aki a vírusfertőzés szempontjából 
veszélyeztetett csoportba tartozik tartós betegsége (például szív-érrendszeri megbetegedések, 
cukorbetegség, légzőszervi megbetegedések, rosszindulatú daganatos megbetegedések, máj- 
és vesebetegségek) vagy például immunszupprimált állapota miatt, erről orvosi igazolással 
rendelkezik, és azt bemutatja, esetleges hiányzását igazolt hiányzásnak kell tekinteni. Igazolt 
hiányzásnak tekintendő továbbá, ha a gyermek hatósági karanténba kerül a részére előírt 
karantén időszakára. Jelen helyzetben egyéb alapos indoknak minősül a vírusveszélyre 
történő szülői hivatkozás. Az mindenképpen fontos, hogy az igazolt mulasztáshoz a szülőnek 
jeleznie kell írásban az óvodának, hogy nem viszi a gyermeket a fenti okok valamelyikére 
történő hivatkozással.  
 
6.2 A gyermek távolmaradásával kapcsolatos valamennyi szabály a nevelési-oktatási 
intézmények működéséről és a köznevelési intézmények névhasználatáról szóló 20/2012. 
(VIII. 31.) EMMI rendeletben foglaltak szerint érvényes, azok betartása szerint szükséges 
eljárni.  
 
 
7. TEENDŐK BETEG SZEMÉLY ESETÉN 
 
 7.1 Amennyiben egy pedagógusnál, vagy egyéb dolgozónál fertőzés tünetei észlelhető, 
haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a háziorvosával, aki az érvényes eljárásrend szerint 
dönt a további teendőkről. Gyermek esetén az értesítendő hozzátartozó értesítéséről 
gondoskodni kell, akinek a figyelmét fel kell hívni arra, hogy feltétlenül keressék meg 
telefonon a gyermek háziorvosát. Azt követően az orvos utasításainak alapján járjanak el. 
 
 7.2 A beteg gyermek el kell különíteni, a felügyeletét ellátó személynek kesztyű és maszk 
használata kötelező. 
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7.3 A gyermek az óvodában – hasonlóan más megbetegedésekhez – kizárólag orvosi 
igazolással térhet vissza, melyet az intézménynek el kell fogadnia, azt saját hatáskörben nem 
bírálhatja felül.  
 
7.4 Amennyiben krónikus betegséggel élő gyermek az új koronavírus okozta járványügyi 
helyzet miatt speciális eljárást, védelmet igényel, erről a kezelőorvosnak kell döntenie, mely 
alapján a szükséges intézkedéseket meg kell tenni.  
 
a munkarend átalakítására, a nevelőtestületnek ki kell dolgoznia a saját protokollját és 
bevezetésére fel kell készülnie. Ehhez követjük az intézmények az Oktatási Hivatal honlapján 
közzétételre kerülő módszertani ajánlást. 
 
 8.2 Az NNK - a területi népegészségügyi hatóság, azaz a Megyei/Fővárosi Kormányhivatal 
népegészségügyi feladatkörben eljáró járási/kerületi hivatala által elvégzett járványügyi 
vizsgálat és kontaktkutatás eredménye alapján - az EMMI Köznevelésért Felelős 
Államtitkárságát tájékoztatja azon köznevelési intézmények, illetve feladat ellátási helyek 
alapadatairól, amelyekről bebizonyosodik, hogy az intézménnyel jogviszonyban álló 
gyermek, pedagógus vagy egyéb személy tesztje koronavírus-pozitív. 
 
 8.3 Az adatok alapján az EMMI és az NNK közösen megvizsgálja, hogy szükséges-e 
elrendelni az intézményben más munkarendet. Az óvodában az eltérő munkarend 
bevezetéséről az Operatív Törzs dönt. Az intézmény a jogszabályok alapján arra jogosult 
szervtől haladéktalanul tájékoztatást kap a döntésről. Az átállást okozó állapot megszűnése 
után az intézmény, jelzést kap arra, hogy térjen vissza a normál munkarend szerinti 
munkavégzés folytatására. A további népegészségügyi döntéseket az NNK és az érintett 
szervezetek hozzák meg és hajtják végre. 
 
8.4. A közneveléssel összefüggő egyes kormányrendeletek módosításáról szóló 417/2020 
(VIII.30) Korm, rendelet 26.§ értelmében a koronavírus-világjárvány által okozott fertőzés 
vagy fertőzött személyek megjelenése a nevelési-oktatási intézménybe a 
nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény 30.§ (5) bekezdése szerint megyére, 
fővárosra kiterjedő vészhelyzetnek minősül. Ennek megfelelően koronavírus érintettség az 
adott intézményben vagy település intézményeiben csak az Oktatási Hivatal rendelhet el 
rendkívüli szünetet.  
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